
Dynamics 365 は、導入後にシステムを改善しながら育てるソリューションです。本サービスは、お客さまが利用中の Dynamics 365 を
より一層活用していただくために、機能と運用の両側面から見直し、改善策を提案します。

継続的な改善が必要な Dynamics 365 をうまく活用できていますか？

運用改善サービス for Dynamics 365

CRM / SFA システムやサポート管理システムの導入プロジェクトにおいて JBS で培ったノウハウをベースに、現状課題の洗い出しから改善施策を
提案します。お客さまに導入済みの Dynamics 365 について、その効果を高めることができるサービスです。

サービス概要

グラフや BI ツールで可視
化することにより、これま
で認識できなかった特長や
関連性を掘り起こせます

トレーニング

入力頻度の向上

マニュアルに沿ったトレーニ
ングを実施することで、社内
での利用を促進できます

データ利活用の促進

ビジネスの最適化

本当に業務に必要な項目を
精査できます

項目の精査

入力頻度の向上

導入システムに合った業務
改善のポイントを提示しま
すので現実的な見直しがで
きます

業務フローの見直し

生産性の向上

こんなお客さまにおすすめ

JBS 提供サービス

データが可視化
されていない

原因
・必要なデータがシステムに取り込ま
れない仕様となっている

データが
蓄積されていない

原因
・入力項目が多い
・入力する時間が無い
・何を入力すればよいか分からない
・使い方が分からない

・ユーザーが入力しない

蓄積されたデータが
利用されていない

原因
・業務プロセスの変化にシステムが追
従できていない
・利用者のスキルが追いついてない

・業務に必要なデータがシステムに存
在しない

・どう活用したいのかが明確ではない
・データの見方が分からない

https://www.jbs.co.jp/


記載されている会社名、製品名、ロゴ等は、各社の登録商標または商標です。
製品の仕様は予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。
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関連ソリューション

価格（税抜）

項 目 価 格

一式 ￥ 1,500,000 ～ ※

まずお客さま環境のアセスメントを行います。お客さまが Dynamics 365 を活用するうえでの課題をシステムの機能、運用の両用において明確にします。
明確になった課題に対して改善策を検討し、実行計画を提案します。

STEP

1 アセスメント

・アプリケーションに関する既存ドキ
ュメントなどの資料を調査
・JBS で用意したヒアリングシートを
利用してユーザーさま、システム管理
者さまへ個別ヒアリングを実施
・実環境を確認・調査

STEP

2 課題と対応策の可視化

・アセスメントの調査結果を整理し、課
題を抽出
・課題の原因と影響について分析評価
を実施
・課題に対する対応策を検討

STEP

3 施策の概算コスト提示

・対応策の実施計画を策定しご提案

サービスフロー

システム化構想・
計画策定
支援サービス

システム化構想策定 製品選定 システム導入 保守・運用改善

Dynamics 365
PoC 環境
構築サービス

売上、コストの観点の
システム化の課題整
理と解決策を策定し
ます。

システム導入前に貴社
業務と Dynamics 365 

/ PowerApps / Flow 

の相性を測り製品選定
を支援します。

Dynamics 365 運
用後の課題や要望
を洗い出し、対応す
る施策を検討・提
案します。

時間チャージ型の保
守支援サービスです。
契約時間内で、お客さ
まの様々な質問やお
悩みに回答します。

要件定義・設計・構築・テストとシステ
ム導入を支援します。

JBS エンゲージ
メントポータル

with 代理店

パイプライン管理
ソリューション

運用改善サービス 
for Dynamics 365 

Live Support

※ Dynamics 365 のご利用業務範囲などにより
　 価格が変動します。
　 詳細についてはご相談ください。


