
現場から挙がる改善要望に対応しきれない、経営層の理解が得られない、システムを導入しても課題が解決されない、どこから手をつけたら良いの
かわからない等の課題に対し、フレームワークを用いた課題分析を行うことで最適な解決策が策定できます。

サービスメリット

効率的な業務プロセスの策定

現状の業務プロセスに対して分析し、
無駄を省いた効率的な標準プロセスを
策定することができます。

活きた IT 投資

お客さまの情報システムを、機能・人材・
資産の 3つの観点から可視化すること
で、今後取り組むべき課題を明確化しま
す。今後の IT 計画を立案しやすくなり、
生きた IT 投資につながります。

売上向上・コスト削減

業務プロセス改善サービスDX スタートメソッドシステム化構想・計画サービス
システム構築によって解決される課題
と効果を明確化し、売上向上やコスト
削減に貢献する投資対効果の高いシス
テム構築につなげます。

サービス概要

お客さまのビジネスにおける経営課題・IT 課題・業務課題を分析・可視化し、最適な解決策を策定します。
さらに、想定効果を明確化することで、IT 投資対効果の高いシステム構築が可能になります。

ビジネス課題を分析し、最適な IT 投資を実現可能に

システム化構想・計画策定支援サービス

中期経営計画の実現に向け、課題と解決策を可視化するサービスとして「システム化構想・計画サービス」を提供します。
現場部門層の業務課題を可視化するサービスとして「DX スタートメソッド」と「業務プロセス改善サービス」を提供します。

VISION
MISSION

中期経営計画

現場業務・運用保守

売上向上 コスト削減
課題 課題

情報システム価値 業務プロセス効率
課題 課題

システム化構想・計画サービス
売上・コストの観点で、課題と解決策を
可視化し、最適な IT 投資計画を立案

DX スタートメソッド
機能・人材・資産の観点で

情報システムの課題を可視化し、
今後とるべき施策を明確化

業務プロセス改善サービス
プロセス効率化の観点で
現場業務の課題を

可視化し、改善策を提案

現場部門層

経営・管理層

https://www.jbs.co.jp/
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サービスフロー・納品物

システム化構想・計画サービス
中期経営計画の実現に向け、売上向上・コスト削減に対する課題を可視化し、IT を通じた解決策を策定します。

作成物例

業務／システム課題一覧 解決の方向性策定（仮説） 新業務フロー システム機能全体図

サービス
フロー

システム化
構想策定

システム化
計画策定

● 経営課題を分析し、重点課題を決定
● 業務・システムの課題を分析し、解決の
    方向性を策定

● あるべき業務に対するシステムの
    青写真を検討
● システム構築の計画を策定

DX スタートメソッド
情報システム部門が抱える課題を、機能・人材・資産の 3つの視点から可視化し、今後とるべき施策を明確化します。

作成物例

ITチームの業務機能モデル 重要度・達成度評価 人員マップ アプリケーションポートフォリオ

サービス
フロー

アンケートに
よる情報収集

情報収集結果
の可視化 診断・分析必要に応じて

ヒアリングで補完

フレームワークを
活用し、情報収集結果を
可視化

可視化された
状況から課題を
抽出

業務プロセス改善サービス
プロセス効率化の観点で現場業務の課題を可視化し、改善策を提案します。

プロセス改善の着眼点マップ 着眼点一覧と改善効果

サービス
フロー

対象業務
プロセスの特定

現行業務
プロセスフロー整理

現行業務
プロセス分析

標準
プロセスフロー作成

効率化されたフローの全体イメージ業務可視化結果

作成物例


