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作業申請

作業報告

お客さまが作業申請書を起票し、JBSに送付いただく事で、申請書の内容に従ってお客さまの Microsoft 365 に対し運用作業を行います。
また、月次でお客さまのテナント情報をエクスポートし、運用リスクと思われる項目をレポートとして提示します。

スマートオペレーション for Microsoft 365
必要な作業項目だけをアウトソースし、無駄なくコストカット

サービス概要

作業申請書の種類ごとに購入できるため、必要な項目に絞ってサービスを購入できます。
作業申請書のフォーマットは、お客さまが利用中のものを使用することが出来ます。JBSが用意したフォーマットを利用することも可能です。

サービスメリット

Microsoft 365 の運用作業負荷軽減・運用リスク低減ができるサービスです。JBS のアプリケーションで、Microsoft 365 への運用作業
を実施。購入した作業項目は 24時間 365日、回数無制限で作業を依頼できます。

課題のある運用項目に絞って購入でき
るため、投資対効果が高いです。  1種類
からでも購入が可能です。

1種類から購入可能

お客さまが既に利用している申請書
フォーマットのままサービスを利用でき
るため、エンドユーザーがスムーズにサー
ビスを利用開始できます。

いまある申請書を
そのまま使える

購入した作業項目は、24時間いつでも
実施できます。回数制限もありません。

定額 24時間使い放題

提供準備

・作業内容の決定
・環境準備 ※

・リハーサルの実施
・リハーサル結果の確認 ※

準備完了

定型作業

・申請書に基づいた対応
・指定されたタイミングでの実行
・作業完了連絡

 ※ お客さま作業

運用リスク低減レポート出力

・月次レポート作成
・報告会（3か月に 1回）

作業依頼・確認

・申請書提出
・実行結果確認
・月次レポート確認
・報告会出席

お客さま JBS

https://www.jbs.co.jp/


・契約期間は最低 12 か月です。
・操作対象の環境は1 環境とします。
・作業を実施する環境に対し、作業に必要となる権限が付与された Microsoft Entra ID（Azure AD）
アプリケーションをお客さまにて作成する必要があります。
・申請書は Excel ファイル（xlsx）となります。
・通常対応時間帯を 24時間としていますが、システムメンテナンスのための受付停止時間帯を設定する場合が
あります。
・JBS システムに著しく負荷がかかるような多数の依頼を提出いただいた場合、申請数を制限する可能性があり
ます。
・対応言語は日本語・英語です。

前提条件

こんなお客さまにおすすめこんなお客さまにおすすめ

業務プロセスの属人化を防ぎ、
作業手順を見える化したい

クラウド追従の
労力をなくしたい

潜在的なリスクを
可視化したい

記載されている会社名、製品名、ロゴ等は、各社の登録商標または商標です。
製品の仕様は予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。

業務属人化の解消

お客さまの業務フローを JBS がヒアリングし、サービス
で管理します。業務フローを変更する場合、JBS が手順
の更新を行うため、業務フローが可視化され続けます。

お客さま / JBS エンジニア

業務フロー 業務フローの
管理

業務フローの確認

JBS

JBS エンジニア

Microsoft 365
管理センター 情報

収集
手順
反映

勝手に変更される SaaSの課題を解決

JBS エンジニアが日々発生する Microsoft 365 のアップ
デート情報を取得し、作業に影響があるかを確認します。
作業の品質管理は JBS が行うため、SaaS 側の仕様変更
に伴う手順メンテナンスは必要ありません。

お客さま

リスク低減
レポート

レポート内容確認 作業
依頼提出

JBS エンジニア

削除・
変更作業

潜在的なリスクを見える化

運用リスクやコスト超過の前兆を月に 1回のレポートとして
提供します。また 3か月に1回、報告会を実施します。
レポート・報告会を通じてリスク除去のためのアクション
プランを策定できます。JBS に作業を依頼いただくこと
でリスク除去作業も可能です。

JBS
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